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Conseil Local du Tourisme, destination EBER

# 2- L’outil de réservation des hébergements sur le site web 
- Présentation par Clément Berthod d’Isère Attractivité 

- La place de marché et ses avantages, son fonctionnement en Isère et en Eber, 

présentation de l’outil  

# 3 - La saison 2023, ses services et animations 
- L’accueil en Office de tourisme dans et hors les murs

- La billetterie et le calendrier des animations

- Les Rendez-vous loisirs de l’OT

# 4 – Les témoignages des acteurs touristiques 
- La Poterie des Chals

- Les chambres de Cozance 

# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique
- Le Magazine Barre à Bâbord 2023, le site web, les réseaux sociaux, 

- La signalétique d’information touristique, le Partenariat 2023



# l’Office de tourisme de la destination EBER 
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L’Office de tourisme iceberg !

CLT 26 avril 2023
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# 1- Les outils de valorisation 

de l’offre touristique 

CLT 26 avril 2023

Office de tourisme EBER 



# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique
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Le Magazine Barre à Bâbord 2023

L’esprit : 
Un magazine touristique de valorisation de l’offre et de 
l’image de la destination EBER avec du contenu éditorial 
(retranscrire des marqueurs d’identité) > un outil d’accueil 
pour tous !

La préparation : 
- L’actualisation annuelle de  la base de données  

touristiques Apidae
- une pré-visite à tous les restaurants cet été  
- 30 rendez-vous de terrain 
- la consultation des communes via leur correspondant

Des nouveautés : 
- l’actualisation des visuels et des interviews
- l’enrichissement des informations sur l’offre d’hôtellerie-

restauration des établissements « en liste » pour apporter 
un meilleur service au client

CLT 26 avril 2023

Repère APIDAE :
2 218 fiches, 

450 actualisées

5 400 exemplaires une 
diffusion terrain et 

une diffusion numérique 



# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique
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Le Magazine Barre à Bâbord 2023 : Bien manger, bien dormir

Les Restaurants en liste :
+ type de cuisine, niveau de prix et jours 

d’ouverture.

CLT 26 avril 2023

Les Hébergements en liste  :
+ capacité, tarifs nuitée et petit 

déjeuner.

Les établissements partenaires :
un descriptif et des services détaillés 



# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique
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Les autres outils en appui de la saison

- des achats de presse : Indispensable, DL, DL Mag ville.. 
- des spots radio sur Chérie FM
- de l’affichage sur les bus TPR 

Une carte 
d’identité de la 
destination et 
des expériences 
100% sensation

Repère 2022 : 
budget du plan 
média 14 600€

Des vitrines 
d’information 
numérique

Un plan média annuel qui croise : 



# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique
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Le site web, 1er outil de valorisation 

- Mise en ligne mars 2022
- Adossé en majorité à la base 

de données touristiques 
Apidae

- Des points forts : un site 
modernisé dans la navigation, 
l’aspect immersif, des entrées 
par expériences « On a testé 
pour vous », par contenu 
identitaire « Je fais le plein de 
sensations ». 

- De nouvelles fonctionnalités 
pour les internautes : les 
favoris, une présentation 
détaillée des hébergements 
et restaurants, la possibilité 
de réserver directement un 
hébergement.



# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique
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Conforts, Tarifs, Capacités, Public, Tourisme adapté, 
Carte de localisation



# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique
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Le site web, 1er outil de valorisation 

Le « social wall» pour afficher l’actualité de nos posts FB et Instagram 

CLT 26 avril 2023
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Taux de session du site web venant 
des réseaux sociaux : 82,5%

Site web et son écosystème numérique en 2022

# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique

CLT 26 avril 2023

Nouveau Site 
web    17 437 

visiteurs 
uniques

Newsletter 1013 
contacts/mois 

130 clics

Fiches Google :  
60 885 vues,        

1 834 visites du 
site, 602 appels

Facebook 3 854 
abonnés (+19%) 

pour  8 112 
partages, portée de 

259 958 vues

Instagram 808 
followers (+42%), 
portée de 28 102



Contexte :

La Signalisation d’information touristique a
été installée sur l’ex Pays Roussillonnais (22
communes) en 2016 et actualisée jusqu’à
2020.

Aujourd’hui, une harmonisation des
équipements de guidage vers les sites et
points d’intérêt touristiques est nécessaire
à l’échelle d’EBER

Objectif partie Ouest : mettre à jour la 
signalisation d’information (tenir compte 
du mouvement des établissements).

Objectif partie Est  : valoriser les points 
d’attraction touristiques éligibles à cette 
signalétique :

• Les sites et monuments ouverts au 
Public,

• Les services d’accueil (office de 
tourisme, pique-nique, aire d’arrêt et 
d’information, aire de camping-car...),

• Les hébergements,
• Les restaurants et les points de vente 

de produits du terroir (avec horaires),
• Les activités de loisirs. 

Panneaux de la SIL
Pré-enseignes illicites
Loi 2010-788 du 12 juillet 2010 appliquée le 
13 juillet 2015

La Signalisation d’Information Touristique SIL :

# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique

CLT 26 avril 2023



Des règles d’implantation :

La pré-enseigne est une information de 
proximité.
-en amont de la dernière intersection
dans les 2 sens d’accès, en nombre limité,
-mentions regroupées par direction
-mentions regroupées par pôle selon la
densité des établissements à signaler.

Elle est gratuite.

Elle est soumise à la signature d’une
charte d’engagement de dépose des
panneaux illicites.

Etude en cours :

Les étapes actuelles  :
- l’actualisation des principes
- la définition des sites à signaler
À partir de l’actualisation de l’offre 2023 et 
des établissements par les services tourisme 
et économie. Tous les hébergements et 
restaurants sont concernés.  
-inventaire de la signalétique illégale 

Les étapes à venir :
-la définition du schéma directeur et des 
fiches d’implantation aux carrefours
-nouveau marché de fourniture et pose 
estimée courant saison 2024.

La signalisation d’information touristique SIL  (étude) :

# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique

CLT 26 avril 2023

Budget prévisionnel : 
- étude 30 115 € 
- maîtrise d'œuvre 5 032 €
-travaux 300 000 €.



1- Chaque structure est une porte d’entrée du territoire, une promotion pour la 
destination EBER

2- Le parc d’hôtellerie représente un poids économique contributeur pour EBER

# 1- Les outils de valorisation de l’offre touristique

La valorisation de l’offre d’hôtellerie-restauration via le « Partenariat promotion » 

CLT 26 avril 2023

> Les hébergements en gestion directe (taxe de séjour 2021) : 99 établissements pour 4 626 lits 

+ les Gîtes de France : 15 structures pour 98 
lits  + les autres plateformes d’intermédiation 
(non fourni)

➢ L’activité touristique des 
hébergements a généré pour le     
territoire EBER :

22 160 816 € de dépenses
et 118 258 € de taxe de séjour en 2021

➢ 136 159€ de taxe de séjour en 2022 
(bilan provisoire)  



Les informations chiffrées de cette page datent de septembre 22  
> voir les derniers  chiffres 2022 actualisés en page 11 





# 2- L’outil de réservation des hébergements 

sur le site web : la place de marché

17
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Clément Berthod 

Isère Attractivité 
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# 3- La saison 2023, 

ses services et animations 

CLT 26 avril 2023

Hélène Da Silva

Mathilde Broliquet

Lise Chiffe

Office de tourisme EBER 
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# 3- La saison 2023, ses services et animations 

Les services de l’accueil 

2 251 demandes traitées au guichet des 2 BIT 
(de visu + téléphone et hors transport)

Principales demandes : randonnée, tourisme fluvial, 
patrimoine, billetterie, …

L’accueil dans les bureaux d’information touristique

CLT 26 avril 2023

2022

L’Office hors les murs :
le 3ème Bureau d’Information Touristique !

Opération d’accueil sur le terrain dans des lieux et 
animations où le public est disponible pour échanger.

Objectif:
- Faire connaître la destination,  l’offre du territoire et 

les programmes  des animations.
- Créer du lien > construire une communauté de 

visiteurs.

Fête de la ViaRhona à l’Ile de la Platière

BIT Saint-Maurice-l’Exil

BIT Beaurepaire



L’Office hors les murs

+ 700 personnes accueillies  lors des Journées Européennes du Patrimoine au port des Roches de 
Condrieu  + 270 Mags diffusés 

➢ l’activité d’accueil cumulée DANS et HORS les murs = 2 908 contacts

# 3- La saison 2023, ses services et animations 

16 opérations d’accueil sur le terrain 

657 contacts (611 en 2021) 
> 41 contacts en moyenne/opération (contre 32 l’an dernier = meilleur ciblage)

2022

Fête du fruit rouge, Rendez-vous aux jardins, pots d’accueil campings le 
Bontemps (Vernioz), le Temps libre (Bougé-Chambalud) et 
intercommunal de Beaurepaire, Fête des battages, Fête des plantes,…

276 
magazines

262 cartes 
touristiques

230 calendriers des 
animations

259 flyers des animations 
thématiques

Des effets positifs :
Meilleure identification de l’OT
Création de lien aux habitants : +18 nouveaux contacts pour la newsletter, +15 

cartes de visites distribuées
Promotion de nos animations ex: inscriptions immédiates aux sorties VAE
Création un lien avec les sites



21

Objectif :
Maintenir les opérations d’accueil de terrain

S’associer à des sites ou animations où se trouve un 
public en situation de loisir.

Les prochaines opérations d’OT hors les murs :
Fête du fruit rouge à Chanas 

# 3- La saison 2023, ses services et animations 

CLT 26 avril 2023

2023

Fête des plantes à Vernioz – octobre 

Pots d’accueil dans les campings – juillet/août

Rendez-vous des artistes à Vernioz – juin

Fête du fruit rouge à Chanas – mai 

Fête des plantes à Vernioz

L’Office hors les murs
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L’activité 2022 :

# 3- La saison 2023, ses services et animations 

Les services de l’accueil : la billetterie 

607 billets vendus pour 9 945 € soit + 500%/2021 (hors Rdv de l’OT = 1 317 ventes) ;
90% pour des organisateurs issus d’EBER; 

Le top 5 des ventes : le Comité des fêtes de Clonas, l’AS Dolon, Jazz en Bièvre, les Balladins de 
Revel, Lu Z’Arpelauds

➢ Service gratuit pour les associations du territoire et les structures publiques

➢ Service payant(0,50€/billet) pour les structures privées EBER et tout organisateur hors 
territoire

CLT 26 avril 2023

Comment acheter son billet en 3 clics : 

➢ Vente en ligne sur le site internet de l’OT et 
dans les deux BIT

➢ Billets générés par le logiciel de billetterie = 
plus besoin de billet papier
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# 3- La saison 2023, ses services et animations 

Les services de l’accueil : la billetterie 

CLT 26 avril 2023



24

# 3- La saison 2023, ses services et animations 

CLT 26 avril 2023
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# 3- La saison 2023, ses services et animations 

Les services de l’accueil : 

le calendrier des animations

➢ Parution mensuelle
➢ Diffusion papier aux mairies, partenaires et certains 

équipements et commerces du territoire, OT voisins et accueil 
EBER  : 1200 exemplaires

➢ Diffusion numérique via la base Apidae  :
- Agenda du site internet de l’OT 
- Newsletter, réseaux sociaux, Instagram, affichage numérique 

selon la portée de l’évènement
- Site web EBER
- Site touristique du Département 

CLT 26 avril 2023

Faire paraître une animation, mode d’emploi : 
➢ Formulaire de déclaration d’évènements à remplir sur le 

site internet de l’OT – rubrique Sortir 
➢ Information à transmettre avant le 1er du mois précédant 

l’animation 
➢ Service gratuit
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JEP 2022 : 4 439 visiteurs (+8%) pour 45 propositions sur 23 communes
1) Balades en bateau OT (700 pers.) – 2) Eglises Revel et Tourdan (559 pers.) – 3) Moly Sabata (500 pers.)

# 3- La saison 2023, ses services et animations 

Les animations grand public 2022 : une belle saison !

Les Rendez-vous loisirs de l’ OT : 3 127 participants (+53%/2021)

CLT 26 avril 2023

551 randonneurs
(+53)

1873 participants 
(+65%)

Recadrage suite à la 1ère édition.

322 participants
(+21)

380 visiteurs
(+36%)



Les découvertes des patrimoines 2022  : 

Bilan du programme :
Enrichissement de l’offre d’animations via la valorisation de la richesse de nos patrimoines 
et une  fréquentation à la hausse. 

CLT 26 avril 2023

Objectif : valoriser les différentes facettes patrimoniales du territoire à travers des approches 
croisées. Tout public = 22 propositions réparties en 4 thèmes

•Sorties mycologiques, balades contées, sortie botanique… 6 dates programmées et 
plus de 152 pers.

Thématique Nature

•Chasses aux trésors, Voix dansées à Montseveroux, sur les pas de l’histoire à St 
Romain de Surieu… 7 dates programmées (dont 1 annulation) et 134 pers. présentes.

Thématique Histoire

•Vannerie, atelier de reliure, chèvrerie… 5 dates (dont 1 annulation) et 42 pers. 
présentes

Thématique Savoir-faire

•Qi-Gong au Château de Barbarin, Yoga au Château d’Anjou, méditation à la Maison  
St-Prix… 4 dates et 52 pers. présentes

Thématique Bien-être et patrimoine (nouveauté)

Repère 2019 : 

265 participants
25 sorties

10,6 pers. / sortie

Repères 2021 :
280 participants 

8 sorties
14 pers. / sortie

Repères 2022 :
380 participants

20 sorties
19 pers. / sortie



- Les randonnées accompagnées avec leur visite d’exploitation et artisan, ex : Randonnée à 
Montseveroux et visite de l’exploitation Permaland.

- Les balades en VAE enrichi de circuits longs, 4 sorties /semaine du 10/07 au 1/09.

- Les balades bateau : sur un format plus modeste (3 dates) suite au changement de 
prestataire 

# 3- La saison 2023, ses services et animations 

Objectif : Continuer de valoriser les paysages et le cadre de vie de la destination à 
travers les activités de plein air

Les Rendez-vous de l’Office de tourisme : le plein air 

CLT 26 avril 2023 Flyer randos 2023

Balade en bateau sur le Rhône
Sortie VAE



Les Rendez-vous de l’Office de tourisme : les patrimoines 
# 3- La saison 2023, ses services et animations 

Objectif  : Continuer de valoriser LES patrimoines à travers le programme des 
découvertes des patrimoines avec les meilleures propositions 2022 et l’enrichissement 
par des nouveautés. > passer de 22 à 42 propositions.
Sous réserve de l’aboutissement du travail de programmation en cours

29
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Thématique Nature

•Botanique, Mycologiques, Balades contées, balades en bateau (changement de 
prestataire)

•NOUVEAUTES : Rallye nature, balade sensorielle, balade autour de la gestion 
de l’eau…

Thématique Histoire

•Chasses aux trésors, balades en bateau
•NOUVEAUTES : Parcours dansé à Beaurepaire, lieux de légendes contés 

Thématique Savoir-faire

•Découverte de la Vannerie, balade en bateau avec des producteurs
•NOUVEAUTES : Atelier poterie, performance dansée à la ferme

Thématique Bien-être et patrimoine

•Qi-Gong et Yoga au(x) Château(x)
•NOUVEAUTES : Siestes musicales



30

# 4 – Les témoignages 

des acteurs touristiques 

CLT 26 avril 2023

La Poterie des Chals 

Julie Plassat 

Les chambres de Cozance

Karen Pannetier Coulon 



POURSUIVRE SON HISTOIRE

Avril 2023« Il faut le goût du 
chemin bien plus que 
celui du résultat. »

# 4 – Les témoignages des acteurs touristiques 
La Poterie des Chals  - Julie Plassat 



Des installations potières 
datant du 19ème siècle

32

Un four de 18m3 et des bassins de décantation 

pour fabriquer la terre sur place, à partir de 

l’argile locale.



Titre de la présentation 33

Un atelier dans son jus



2 interventions complémentaires

1. 

Un projet de sauvegarde du site

• Mené par nos soins, en tant que propriétaires

• Prise en charge des travaux de préservation, 

rénovation du gros œuvre (toiture, drainage, 

reprise de maçonnerie, menuiseries, enduits 

extérieurs..) + four ancestral + installation d’un 

point d’eau dans les ateliers

• Budget estimé : + 350 000€

2. 

Un projet de maintien de l’activité potière 
et de transmission du savoir-faire

• porté par l’association

• Ambition : préserver les techniques ancestrales et 

soutenir les nouvelles générations de potiers

• Prise en charge des travaux de mise aux normes 

électriques des ateliers, mise aux normes 

d’accessibilité PMR (création toilettes, 

cheminement..), mise au propre et 

aménagement intérieur des ateliers, rénovation 

des installations potières, achat matériel potier…

• Budget estimé : 30 à 50 000 euros

34

Parce que nous en sommes convaincus: les savoir-faire locaux représentent un potentiel inouï. Pour 

amplifier la vitalité économique et sociale mais aussi culturelle des territoires ruraux, et pour 

répondre aux défis environnementaux.

Mise à 

disposition des 

ateliers
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Rénovation de la toiture

APRES

AVAN

T



Reprise de la charpente des ateliers

36

APRES AVAN

T

Rénovation du mur ouest du four en terre coulée



Nos soutiens pour les travaux de sauvegarde du bâtiment

La poterie est labellisée 

Patrimoine en Isère par le 

Département.

Ce label distingue et valorise une 

sélection d’édifices non protégés 

au titre des Monuments historiques, 

dont la valeur patrimoniale 

présente un intérêt départemental.

Le projet de rénovation de 

la Poterie a été labellisé 

par la Fondation du 

patrimoine, un gage de 

qualité de la rénovation et 

de transparence.
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Grâce à ce label, nous avons lancé 
un appel aux dons national qui 
s’adresse tant aux particuliers 

qu’aux entreprises ! Chaque don 
ouvre droit à une réduction 

d’impôts (66% pour les particuliers, 
60% pour les entreprises).

VOUS, demain?

Nous en sommes à 
44% de l’objectif!



2 interventions complémentaires

1. 

Un projet de sauvegarde du site

• Mené par nos soins, en tant que propriétaires

• Prise en charge des travaux de préservation, 

rénovation du gros œuvre (toiture, drainage, 

reprise de maçonnerie menuiseries, ..) + four 

ancestral + installation d’un point d’eau dans les 

ateliers

• Budget estimé : 350 000 euros

2. 

Un projet de maintien de l’activité potière 
et de transmission du savoir-faire

• porté par l’association

• Ambition : préserver les techniques ancestrales et 

soutenir les nouvelles générations de potiers

• Prise en charge des travaux de mise aux normes 

électriques des ateliers, mise aux normes 

d’accessibilité PMR (création toilettes, 

cheminement..), mise au propre et 

aménagement intérieur des ateliers, rénovation 

des installations potières, achat matériel potier…

• Budget estimé : 30 à 50 000 euros

38



Ses missions :

1. Soutenir l’activité de céramistes à leur démarrage professionnel, via la mise à disposition

d’ateliers partagés sur le site de la Poterie des Chals ;

2. Favoriser la transmission et valorisation des techniques (terre vernissée) et savoir-faire

traditionnels des potiers de Roussillon ;

3. Contribuer à l’animation de la vie sociale, économique et associative locale ;

4. Valoriser les créations d’artisans potiers ;

5. Contribuer à l’entretien, à la valorisation et au développement du patrimoine bâti et

matériel lié à l’activité potière du site de la Poterie des Chals.
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Une association d’intérêt général « Les amis de la poterie des 
Chals » créée en juin 2022 pour faire vivre le site …

Crédit photos AnSof



Notre ambition : pas un musée mais un 
lieu vivant !
A terme, à la Poterie des Chals, vous trouverez…

1. 

Des artisans potiers 

Accueillis en ateliers 
partagés, désireux de 

transmettre leur passion et 
leur savoir-faire…

…et prêts à vous accueillir

• 2  potiers en ateliers partagés "relais" sur 
une durée allant de 6 mois et 2 ans, soit le 
temps qu'ils trouvent leur modèle 
économique, présents de manière 
permanente sur le site 

• en parallèle, en résidences courtes (2 à 3 
mois maximum) des potiers désireux de se 
former aux techniques traditionnelles, OU 
des designers ou artistes désireux de 
collaborer avec les potiers présents sur 
site.

3. 

Des activités

• Visites guidées du site et pédagogiques 

• Ateliers de découverte du travail de la terre, du 
métier de potier pour toutes les générations

• Stages pour des potiers professionnels ou amateurs

• Des expositions pour faire connaître l’histoire du pays 
Roussillonnais lié à l’argile

• …
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4. 

Des événements

Comme par exemple:

• Fabrication de l’argile dans 
les bassins de décantation

• Cuissons dans le four à bois

• Evénements thématiques

• …

Mais aussi tout ce que les artisans accueillis et les amis du lieu

contribueront à y amener …

2.

Une boutique 

…Où acheter les 

créations de différents 

artisans potiers du 

territoire ou d’ailleurs



Etat actuel des ateliers de la 
poterie, avant rénovation

41

Rénovation des enduits et mise aux 

normes de l’électricité



Etat actuel des installations potières, avant 
rénovation

42



Les soutiens de l’association pour la relance de l’activité potière 
sur le site 

La Fondation du Crédit Agricole – Pays de 

France agit pour préserver et mettre en valeur le 

patrimoine culturel des territoires. Depuis 1979, 

elle a soutenu plus de 1400  projets aux côtés du 

Groupe  Crédit Agricole.

Une subvention a été accordée à l’association 

pour rénover l’atelier au titre de son 

engagement pour la préservation du patrimoine 

43

Un projet lauréat d’un appel 
à projet national EPEDA x 
ULULE pour une campagne 
de financement participatif 
qui va démarrer en juin

• Un soutien financier (pour 1 euro 

collecté = 1 euro d’apport EPEDA) 

dans la limite de 3000 €

• Un vote du public pour son coup de 

cœur parmi les 3 lauréats : nous 

aurons besoin de vous!



Nous contacter : 

Poterie des Chals

100, Montée des Chals

38 150 Roussillon

Julie Plassat, 

Tél : 06 62 10 50 22

poteriedeschals@gmail.com

Crédit photos AnSof
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# 4 – Les témoignages des acteurs touristiques 
Les chambres de Cozance – Karen Pannetier Coulon 
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# 4 – Les témoignages des acteurs touristiques 
Les chambres de Cozance – Karen Pannetier Coulon 


